Verbale di Accordo
Roma, 3 maggio 2016
Tra

Telecom ltalia Information Technology Srl

SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL, UGL Telecomunicazioni Nazionali e Territoriali unitamente alle R.S.U.
In via del tutto eccezionale, si conviene quanto segue

Giornate di ferie per chiusura collettiva del 2016 - addetti alle strutture c.d. “non operative”
— ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 31, comma 1, del vigente C.C.N.L. per il personale di
‘Telecom ltalia Information Technology Srl addetto alle strutture c.d. “non operative” le giornate
dal 15 al 21 agosto 2016 saranno considerate giornate di ferie per chiusura collettiva.
Le disposizioni di cui al presente alinea non si applicano nei confronti del personale che sia‘
tenuto a garantire la propria presenza in servizio per specifiche esigenze di carattere tecnico- .
organizzativo (all. 1), ekl &TTineq. porle Tograidy @ seTaunioldy #r0lietvore @ dll reasil
— resta inteso che, per la programmazione delle chiusure collettive per I'anno 2017, le Parti si- e .
incontreranno entro il 31 dicembre 2016.
— Eventuali esigenze tecnico organizzative nonché individuali, che dovessero incidere sui

contenuti del presente accordo, saranno gestite con le opportune flessibilita.
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FUNZIONI OPERATIVE TIT

FUNZIONI2ALIVELLO - - =

- |[FUNZIONI 4A LIVELLO =

APPLICATION DEVELOPMENT & MANAGEMENT

|FUNZIONI 3ALIVELLO -

BILLING APPLICATION MANAGEMENT
_|CREDITO; FRODI & WHOLESALE
POST PAID & USAGE-

PRE PAGATO & BANKING

APPLICATION MANAGEMENT BUSINESS

_|DIGITAL CORE SERVICE MANAGEMEN i
DIGITAL CHANNEL & VAS SERVICE MANAGEMEN

DATAWAREHOUSE

DATAWAREHOUSE APPLICATION MANAGEMENT
DATAWAREHOUSE OSS/ESS

|ESS APPLICATION MANAGEMENT =
- |FINANCE, PURCHASING & WEB CORPORATE

INTEGRATION & TESTING

INTEGRATION TESTING & BUSINESS SIMULATION
SYSTEM & DESIGN INTEGRATION

APPLICATION MANAGEMENT WHOLESALE
DESIGN & DEVELOPMENT WHOLESALE -
- [NEW CRM - WHOLESALE

0SS

APPLICATION MANAGEMENT OSS

IT INFRASTRUCTURE

~ CONTROL ROOM & TECHNICAL MANAGEMENT

“|FRONT END & MONITORING -
|ESCALATION & AVAILABILITY MANAGEMENT -
|COMPETENCE CENTER UNIX
|COMPETENCE CENTER MIDDLEWARE
|COMPETENCE CENTER X86 & MAINFRAME -
INETWORK MANAGEMENT CENTER

DATA CENTER CENTRO SUD

DELIVERY OPERATIONS
DATA MANAGEMENT

SITE MANAGEMENT CENTRO
SITE MANAGEMENT SUD
COORDINAMENTO DELIVERY

- |SITE MANAGEMENT

| DELIVERY OPERATIONS
|DATA MANAGEMENT

DATA CENTER NORD OVEST

DELIVERY OPERATIONS
DATA MANAGEMENT
SITE MANAGEMENT

END USER COMPUTING

SERVICEDESK s :
DIRECTORY SERVICES & CLOUDE WORKPLACE

TECHNICAL SECURITY

SECURITY APPLICATION MANAGEMENT

GRUPPO GESTIONE UTENZE

SAG APPLICATION MANAGEMENT

SOC APPLICATION MANAGEMENT
SECURITY APPLICATION MANAGEMENT




